Zatqcznik Nr 2 do Umowy

OGOLNE WARUNKI UMOW

O ZAOPATRZENIE W WODE I/LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW

Rozdziat I. Definicje
§1.

llekro¢  w niniejszych  Ogdlnych  Warunkach  Umow
0 Zaopatrzenie w Wode i/lub Odprowadzanie Sciekéw (dalej
,OWU”) jest mowa o:
Przedsiebiorstwie lub PIM — nalezy przez to rozumiec
Przedsiebiorstwo Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0. z siedzibg
w Czechowicach-Dziedzicach, przy ul. Szarych Szeregéw 2,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Katowice — Wschod
w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego nr KRS 0000110057, NIP 652-16-07-392,
REGON: 072686984, bedacg dostawcg wody,
Odbiorcy ustug — nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto
korzysta z ustug PIM z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
w wode i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekdw
na podstawie Umowy z PIM,
Obiekcie — nalezy przez to rozumie¢ nieruchomos¢ budynkowg
lub lokal, do ktérego dostarczana jest woda i/lub z ktérego
odprowadzane s3 scieki, na podstawie umowy Odbiorcy ustug
zPIM,
Umowie — nalezy przez to rozumie¢ Umowe o zaopatrzenie
w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw, zawartg pomiedzy PIM,
a Odbiorcg ustug wraz z niniejszymi OWU, ktére tacznie
stanowiag umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
$ciekdw w rozumieniu art. 6 Ustawy,
Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania sciekdw, uchwalony przez
Rade Miejska w Czechowicach-Dziedzicach na podstawie art. 19
ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw
i obowigzujgcy w gminie Czechowice-Dziedzice,
Taryfie — nalezy przez to rozumiec¢ zestawienie ogtoszonych
publicznie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw przez Przedsiebiorstwo oraz
warunki ich stosowania,
Ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. ozbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow,
Zezwoleniu - nalezy przez to rozumie¢ zezwolenie
na wykonywanie dziatalnosci w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekdéw, wydane na rzecz Przedsiebiorstwa
w drodze decyzji nr 21/1/02 z dnia 20.05.2002 r. Zarzagdu Miasta
w Czechowicach-Dziedzicach.
Innym uzytym w niniejszych OWU pojeciom nalezy nadac
znaczenie wynikajgce z Ustawy lub innych przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Rozdziat Il. llo$¢ i jakos$¢ swiadczonych ustug wodociggowych lub

kanalizacyjnych oraz warunki ich swiadczenia
§2.

PIM zapewnia dostawe wody do nieruchomosci wskazanej
w Umowie zawartej z Odbiorcg ustug zgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi przytaczenia do sieci, w sposéb ciagty
i niezawodny, w ilosci min. 0,4 m3/d, o cisnieniu
umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa
i nie wiekszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych
mozliwosci Swiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg
i $rednicg sieci, przytgcza oraz instalacji wewnetrznej Odbiorcy
ustug.

PIM zobowiazuje sie dostarcza¢é wode o parametrach
jakosciowych okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej

1)
2)

3)

1)
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do spozycia przez ludzi, tj. jest wolng od mikroorganizméw
chorobotwdrczych i pasozytow w liczbie stanowiacej
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich
substancji w stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie
dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych
wtasciwosci korozyjnych, w tym w szczegdlnosci jej parametry
nie przekraczaja nastepujgcych wartosci: liczba bakterii grupy
coli — 0 jst/100ml; glin (Al) — 200 pg/l; jon amonu - 0,50 mg/I;
chlorki— 250 mg/I; mangan — 50 pg/l; ogdlny wegiel organiczny
(OWO) - bez nieprawidtowych zmian; stezenie jonéw wodoru
(pH) - 6,5-9,5; przewodnos¢ elektryczna - 2.500 uS/cm;
siarczany - 250 mg/l; séd — 200 mg/I; utlenialno$¢ z KMnO4 - 5,0
mg/l 02; zelazo — 200 pg/l; barwa, smak i zapach -
akceptowalne przez konsumentéw i bez nieprawidtowych
zmian; metnos$¢ - akceptowalna przez konsumentéw i bez
nieprawidtowych zmian, zalecany zakres wartosci do 1,0.

PIM zobowigzuje sie odbiera¢ s$cieki w sposéb ciggty
i niezawodny, na warunkach wynikajgcych z Ustawy, Umowy,
Regulaminu oraz przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Dostawa wody i/lub odbidr Sciekdw z nieruchomosci wskazanej
w Umowie nastepowaly bedg w ilosci nie mniejszej
niz okreslona w wydanych technicznych warunkach
przytaczenia.

Sposéb postepowania PIM w przypadku niedotrzymania
ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekdw okresla
Regulamin.

Rozdziat I1l. Sposéb i terminy wzajemnych rozliczen

§3.
Wysokos¢ cen i stawek optat za dostarczanie wody
i/lub odprowadzanie $ciekéw okreslona zostata w Taryfie.
Odbiorce ustug obowigzuje Taryfa zatwierdzona i ogtoszona
w sposéb przewidziany w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa. Zmiana Taryfy nie wymaga zmiany Umowy
i obowigzuje Odbiorce ustug po podaniu jej do publicznej
wiadomosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Okres obrachunkowy wynosi przecietnie 6 tygodni, nie mniej
niz 1 miesiac i nie wigcej niz 2 miesigce.
Naleznosci za dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow
ustala sie jako iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz
odpowiadajacych im ilosci pobranej wody
i/lub odprowadzonych $ciekdw.
Stawki optaty abonamentowej, regulowane sg przez Odbiorce
ustug niezaleznie od tego, czy pobierat wode lub odprowadzat
Scieki w danym okresie rozliczeniowym.

§4.
llos¢ pobranej na nieruchomosci wody ustala sie:
na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
w przypadku braku wodomierza gtéwnego - zgodnie
z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego dotyczacymi
przecietnych norm zuzycia wody,
w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania
wodomierza gtéwnego - na podstawie sredniego zuzycia wody
w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego
lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania
wodomierza.
llos¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie:
na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego,
w przypadku braku urzadzenia pomiarowego —jako réwna ilosci
wody pobranej,
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3) w rozliczeniach z Odbiorcg ustug pobierajgcym wode tylko
z uje¢ wiasnych i wprowadzajagcym S$cieki do urzadzen
Przedsiebiorstwa, w przypadku braku urzgdzenia pomiarowego
- jako réwng ilosci wody pobranej, okreslonej na podstawie
wskazan sprawnego technicznie i posiadajgcego wazng ceche
legalizacyjng wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu
wody,

4) w rozliczeniach z Odbiorcg ustug pobierajagcym wode z ujeé
wtasnych oraz dostarczang przez Przedsiebiorstw o lub inne
przedsiebiorstwo wodociggowe i wprowadzajgcym Scieki
do urzadzen Przedsiebiorstwa, w przypadku braku urzadzenia
pomiarowego - jako sume wskazan wodomierza giéwnego
i sprawnego technicznie, posiadajgcego waing ceche
legalizacyjng wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu
wody,

5) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania
urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtdwnego, wodomierza
zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody - na podstawie
Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem  nieprawidtowego  dziatania  urzadzenia
pomiarowego, wodomierza gtéwnego, wodomierza
zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody, a gdy nie jest
to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego
zuzycia w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego,
wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekdw ilos¢
bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytgcznie
w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego
na koszt Odbiorcy ustug.

4. W przypadku niemoznosci odczytu wodomierza gtéwnego,
urzadzenia pomiarowego, wodomierza zainstalowanego
na wtasnym ujeciu wody w przyjetym okresie obrachunkowym
z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy ustug stosuje sie
odpowiednio ust. 1 pkt 3 lub ust. 2 pkt 5.

§5.

1. Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza
gtéwnego ponosi Przedsiebiorstwo, a urzadzenia pomiarowego
ponosi Odbiorca ustug.

2. Wymiana wodomierza uszkodzonego z winy Odbiorcy ustug
dokonywana jest na jego koszt, zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

§6.

1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode
i/lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze,
ktéry nie moze byé¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania
lub dostarczenia w inny sposéb.

2. Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci
faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

3. W przypadku opodznienia w zaptacie, Przedsiebiorstwo
uprawnione jest do dochodzenia od Odbiorcy ustug zaptaty
odsetek ustawowych za opdznienie.

4. W przypadku nadpfaty zalicza sie ja na poczet przysztych
naleznosci lub na Zzadanie Odbiorcy ustugi zwraca sie ja
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

5. Do czasu rozwigzania Umowy Odbiorca ustug ponosi
odpowiedzialnos$¢ za wszelkie naleznosci wynikajgce z Umowy.

Rozdziat IV. Prawa i obowigzki Stron Umowy
Podrozdziat 1. Prawa i obowigzki Odbiorcy ustug
§7.
Prawa Odbiorcy ustug
Odbiorca ustug, stosownie do tresci zawartej Umowy, ma prawo
do:

1)

2)

3)
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otrzymywania dostaw wody do miejsca spetnienia $wiadczenia
okreslonego w Umowie o odpowiednim cisnieniu, ilosci
i jakosci, w sposdb ciagty i niezawodny, zgodnie z warunkami
okreslonymi w Ustawie wraz z aktami wykonawczymi do niej,
Regulaminie i Umowie,
odprowadzania $ciekdw w sposdb ciggty i niezawodny
na warunkach okreslonych w Ustawie wraz z aktami
wykonawczymi do niej, Regulaminie i Umowie,
sktadania reklamacji na warunkach okreslonych w Regulaminie
oraz w § 14 niniejszych OWU.

§8.
Obowiazki Odbiorcy ustug

Do obowigzkéw Odbiorcy ustug nalezy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

zapewnienie wtasciwego stanu technicznego nalezgcych
do niego instalacji i urzadzen wodociggowych
i/lub kanalizacyjnych, z urzagdzeniem pomiarowym wiacznie,
w tym do wykonywania biezgcych napraw, konserwacji
i usuwania awarii, a takie do natychmiastowego
powiadomienia o niej Przedsiebiorstwa,

wydzielenie, zgodnie z projektem pomieszczenia lub studni
wodomierzowej, przeznaczonej do zainstalowania wodomierza
gtéwnego z zaworem oraz utrzymanie ich w nalezytym stanie
w celu zabezpieczenia wodomierza gtéwnego przed zalaniem,
zamarznieciem, uszkodzeniem mechanicznym oraz dostepem
0s6b niepowotanych,

umozliwienie upowaznionym przedstawicielom
Przedsiebiorstwa dostepu wraz z niezbednym sprzetem
do nieruchomosci w celu wykonania czynnosci zwigzanych
z eksploatacjg, konserwacjg i usuwaniem awarii urzadzen
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych bedacych wtasnoscig
Przedsiebiorstwa oraz dokonania odczytu wodomierza
gtéwnego i urzadzenia pomiarowego,

powierzenie budowy lub dokonania zmian w instalacji
oraz urzadzeniach wodociggowych i kanalizacyjnych nalezgcych
do Odbiorcy ustug osobom posiadajacym odpowiednie
uprawnienia i kwalifikacje,

utrzymanie  uzytkowanej  nieruchomosci w  sposéb
nie powodujacy utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu
sieci i przytaczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,
a w szczegdlnosci do zachowania wymaganych odlegtosci
od istniejacych urzadzen, w przypadku stawiania obiektow
budowlanych i sadzenia drzew oraz krzewow,

wykonywanie prac zwigzanych ze zmiang instalacji
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej lub zainstalowaniem
na instalacji wewnetrznej urzadzen, majacych wptyw
na funkcjonowanie urzadzen Przedsiebiorstwa wytacznie
po uprzednim uzgodnieniu tych czynnosci
z Przedsiebiorstwem,

niezwtoczne powiadomienie Przedsiebiorstwa o stwierdzeniu
zerwania plomby wodomierza, jego oston, uszkodzenia
wodomierza, jego przemieszczeniu lub zaborze
oraz rozmrozenia,

pokrycie kosztéw sprawdzenia wodomierza gtéwnego
dokonanego na wniosek Odbiorcy ustug, w przypadku,
gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza
nie potwierdza zgtoszonych przez Odbiorce ustug zastrzezen,
powiadomienie Przedsiebiorstwa na pismie w terminie 14 dni
o faktach skutkujgcych koniecznoscia zmiany Umowy, a takze
o zmianie danych kontaktowych oraz zmianie firmy (nazwy)
lub formy prawnej,

zawiadomienie Przedsiebiorstwa o majacej nastgpi¢ zmianie
okre$lonego w Umowie celu zuzywanej wody lub rodzaju
odprowadzanych sciekdw.

§9.
Obowiazki Odbiorcy ustug wprowadzajacego Sciekéw
przemystowych do urzadzen Przedsiebiorstwa
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1.

Odbiorca ustug, wprowadzajacy do urzadzen kanalizacyjnych
Scieki przemystowe, ponad obowigzki okreslone w § 8,
jest obowigzany rowniez do:

niezwtocznego powiadomienia Przedsiebiorstwa o awarii
powodujgcej zrzut niebezpiecznych substancji do urzadzen
kanalizacyjnych, w celu podjecia odpowiednich przedsiewziec¢
zmniejszajacych skutki awarii,

instalowania niezbednych urzadzen podczyszczajgcych Scieki
przemystowe i prawidtowej eksploatacji tych urzadzen,
umozliwienia Przedsiebiorstwu dostepu w kazdym czasie
do miejsc kontroli ilosci i jakosci Sciekow przemystowych
wprowadzanych do tych urzadzen oraz przeprowadzania
kontroli sieci i urzadzen do podczyszczania Sciekéw bedacych
wtasnoscia odbiorcy ustug w rozumieniu ustawy,

prowadzenia wewnetrznej kontroli przestrzegania
dopuszczalnych  ilosci i natezen doptywu  Sciekdw
przemystowych oraz ich wskaznikdw zanieczyszczenia,
udostepniania wynikéw wewnetrznej kontroli
Przedsiebiorstwu oraz informacji na temat posiadanych
urzadzen podczyszczajacych Scieki, a takze rodzaju i zrodet
substancji niebezpiecznych wprowadzanych do Sciekéw,
zainstalowania urzadzen pomiarowych stuzgcych do okreslania
ilosci i jakosci $ciekdw przemystowych, na Zadanie
Przedsiebiorstwa, jezeli takie wymaganie jest uzasadnione
mozliwoscia wystagpienia zagrozen dla bezpieczenstwa
lub zdrowia oséb obstugujgcych urzadzenia kanalizacyjne
lub bezpieczenstwa konstrukcji budowlanych i wyposazenia
technicznego  urzadzen  kanalizacyjnych  lub  procesu
oczyszczania sciekdw.

Przekroczenie wskaznikéw jakosciowych Sciekow
przemystowych odprowadzanych do kanalizacji
Przedsiebiorstwa jest podstawa naliczenia optat
za  przekroczenie  warunkéw  wprowadzania  $ciekow
przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa
okreslanych zgodnie z taryfg, Rozporzagdzeniem przemystowym,
Umowa i Ogélnymi Warunkami.

Przekroczenie Wartosci krytycznych stezen zanieczyszczen
w Sciekach, okresSlonych w Taryfie, jest podstawag
do natychmiastowego zamkniecia przytacza kanalizacyjnego
na koszt Odbiorcy ustug.

Odbiorca ustug, ktéry wprowadza Scieki przemystowe
do urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa, zawierajgce
substancje szczegdlnie szkodliwe dla srodowiska wodnego,
zobowigzany jest do uzyskania pozwolenia wodnoprawnego
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 10.

Zakazy zwigzane z korzystaniem z urzadzen kanalizacyjnych

Odbiorcy ustug zabrania sie:

1)

b)

wprowadzania Sciekéw bytowych i Sciekéw przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych
do odprowadzania wdd opadowych lub roztopowych bedacych
skutkiem opaddw atmosferycznych, a takze wprowadzania
Sciekdw opadowych i wod drenazowych do kanalizacji
sanitarnej,

wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych  Sciekéw
przemystowych przekraczajgcych dopuszczalne wartosci
wskaznikdw  zanieczyszczern  okreslanych w  przepisach
powszechnie obowigzujgcych,

wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:

odpaddw statych, ktére mogg powodowad zmniejszenie
przepustowosci przewoddw kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci
zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny,
scinkow skor, tekstyliow, wtdkien, nawet jezeli znajdujg sie one
w stanie rozdrobnionym;

odpadéw  ptynnych  niemieszajgcych sie  z  woda,
a w szczegblnosci sztucznych zywic, lakieréw, mas
bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin cementowych;
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c) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu
znajduje sie w temperaturze ponizej 85°C, a w szczegdlnosci
benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu, tréjnitrotoluenu;

d) substancji zracych i toksycznych, a w szczegdélnosci mocnych
kwaséw i zasad, formaliny, siarczkéw, cyjankéw
oraz roztworow amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru;

e) odpaddéw i sciekdw z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci
gnojowki, gnojowicy, obornika, Sciekdw z kiszonek;

f) Sciekdbw  zawierajgcych  chorobotwdrcze  drobnoustroje
pochodzace z:

— obiektow, w ktorych sg leczeni chorzy na choroby zakazne,

— stacji krwiodawstwa,

— zaktadéw leczniczych dla zwierzat, w ktdérych zwierzeta
sg leczone stacjonarnie na choroby zakazne,

— laboratoriow prowadzacych badania z materiatem zakaznym
pochodzacym od zwierzat.

Podrozdziat 2. Prawa i obowigzki Przedsiebiorstwa
§11.
Prawa Przedsiebiorstwa

1. Osoby reprezentujagce Przedsiebiorstwo, po okazaniu
legitymac;ji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, majg prawo
wstepu na teren nieruchomosci lub do Obiektu nalezgcego
do Odbiorcy w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

2) przeprowadzenia kontroli sieci oraz przytgcza kanalizacyjnego
i/lub wodociggowego, urzadzenia pomiarowego, wodomierza
gtéwnego lub wodomierzy zainstalowanych w lokalach,
przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan
oraz dokonania badan i pomiarow,

3) przeprowadzenia przeglagdéw i napraw urzgdzen posiadanych
przez Przedsiebiorstwo,

4) odciecia przytagcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego
lub zatozenia plomb na zamknietych zaworach odcinajacych
dostarczanie wody do lokalu,

5) usuniecia awarii przytacza wodociggowego
i/lub kanalizacyjnego.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo do prowadzenia regularnej
kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekdw oraz kontroli
przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych

§12.
Odciecie dostawy wody i zamkniecie przytacza kanalizacyjnego

1. Przedsiebiorstwo ma prawo do odciecia dostawy wody
i/lub zamkniecia przytagcza kanalizacyjnego, jesli:

a) przytacze wodociggowe i/lub przytacze kanalizacyjne wykonano
niezgodnie z przepisami prawa,

b) Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy
obrachunkowe, nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia
w sprawie uregulowania zalegtej optaty — w tej sytuacji w razie
odciecia dostawy wody Przedsiebiorstwo jest obowigzane
do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania
o mozliwosciach korzystania z tego punktu,

c) jako$¢ wprowadzanych S$ciekdéw nie spetnia wymogdw
okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe
uszkodzenie albo pominiecie urzgdzenia pomiarowego,

d) zostat stwierdzony nielegalny pobdér wody i/lub nielegalne
odprowadzanie S$ciekdw, to jest bez zawarcia umowy,
jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych
wodomierzach i/lub urzgdzeniach pomiarowych;

2. Przedsiebiorstwo o zamiarze odciecia dostawy wody
i/lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach
i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru wody
zawiadamia wtasciwego powiatowego inspektora sanitarnego,
Burmistrza Czechowic-Dziedzic oraz Odbiorce ustug co najmniej
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na 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody
i/lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.
Odciecie dostawy wody i/lub zamkniecie przytacza
kanalizacyjnego oraz ponowne wznowienie tych ustug
nastepuje na koszt Odbiorcy ustug.
§13.
Obowiazki Przedsiebiorstwa

Do obowigzkéw Przedsiebiorstwa nalezy:

1)

zapewnienie $wiadczenia ustug, zgodnie z warunkami
okreslonymi w Ustawie i przepisach wykonawczych wydanych
na jej podstawie, Regulaminie i Umowie,
utrzymywanie w sprawnosci urzadzen
i/lub kanalizacyjnych nalezgcych do niego,
usuwanie awarii urzadzen
i/lub kanalizacyjnych, nalezgcych do niego,
zainstalowanie, naprawa, konserwacja i legalizacja wodomierza
gtéwnego, ktdéry pozostaje wtasnoscig Przedsiebiorstwa,
prowadzenie regularnej wewnetrznej kontroli jakosci wody,
niezwtoczne poinformowanie Odbiorcy ustug, w sposdb
zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow
z wyprzedzeniem co najmniej 3-dniowym, a takze jesli czas
ich trwania przekracza 12 godzin, przy czym szczegétowy zakres
obowigzkdw  spoczywajacych w  takich sytuacjach
na Przedsiebiorcy uregulowany zostat w Regulaminie.
zapewnienie zastepczego punktu poboru wody, w razie
zaistnienia okolicznosci, o ktérej mowa w § 12 ust. 1 lit. b).

wodociggowych

wodociggowych

Podrozdziat 3.
Postepowanie reklamacyjne
§14.
Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych
sposobu  Swiadczenia przez Przedsiebiorstwo  ustugi,
w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej opfaty.
Wszelkie reklamacje dotyczace wustug mozna zgtaszad
w dowolnej formie np. w siedzibie Przedsiebiorstwa osobiscie,
do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres: ul. Szarych
Szeregdw 2 43-502 Czechowice-Dziedzice lub w postaci
elektronicznej na adres e-mail pim@pim.czechowice-

dziedzice.pl.

Odbiorca ustug, ktéry skfada reklamacje, powinien wskazaé
przedmiot reklamacji, przedstawic¢ okolicznosci uzasadniajace
reklamacje oraz wskaza¢ lub dotgczy¢ dokumenty lub inne
dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje
i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwtoki, w terminie
nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktéra
przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby Przedsiebiorstwa.
Whiesienie przez odbiorce ustug reklamacji nie wstrzymuje
obowigzku uregulowania naleznosci.

Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen
wymagajacych okresow dtuzszych niz termin wskazany w ust. 4,
Przedsiebiorstwo przed uptywem tego terminu informuje o tym
osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje
jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten
nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji.
W sprawach rozstrzygania sporéw dotyczacych:

odmowy zawarcia umowy O zaopatrzenie w wode
i/lub odprowadzanie $ciekdéw przez Przedsiebiorstwo,

odciecia dostawy wody lub  zamkniecia  przytacza
kanalizacyjnego na wniosek strony rozstrzyga organ

regulacyjny, jakim jest zgodnie z wfasciwoscia miejscowg,
Dyrektor  Regionalny  Zarzadu  Gospodarki ~ Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Gliwicach, w drodze decyzji.
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Rozdziat V. Warunki usuwania awarii przytgczy wodociggowych

1.

a)

b)

1)

2)

3)

4)

lub przytaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug
§15.
W przypadku wystgpienia awarii przytgcza wodociggowego
i/lub kanalizacyjnego znajdujgcego sie w posiadaniu Odbiorcy
ustug, jest on zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia
Przedsiebiorstwa o zaistniatej awarii oraz jej usuniecia
na wiasny koszt.
Powiadomienia moga by¢ dokonywane pod nrtel. (32) 2154340
lub na adres e-mail: pim@pim.czechowice-dziedzice.pl.
W przypadku, o ktérym mowa w pkt 1 Przedsiebiorstwo
wstrzyma Swiadczenie ustug do czasu usuniecia awarii, celem
umozliwienia usuniecia awarii Odbiorcy ustug.

Rozdziat VI. Procedury i warunki kontroli urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
§ 16.
Przedsiebiorstwo uprawnione jest do przeprowadzenia:
kontroli sieci oraz przytacza kanalizacyjnego
i/lub wodociggowego, urzadzenia pomiarowego, wodomierza
gtéwnego lub wodomierzy zainstalowanych w lokalach,
przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan
oraz dokonania badan i pomiaréw,
przeprowadzenia przegladdw i napraw urzadzen posiadanych
przez Przedsiebiorstwo,
Przedsiebiorstwo prowadzac kontrole sciekow przemystowych
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych, ustala miejsce,
sposdb i czestotliwos¢ poboru kontrolnych prébek. Pobér
kontrolnych prébek odbywa sie po zawiadomieniu Odbiorcy
ustug (dostawcy Sciekow przemystowych) o zamiarze
przeprowadzenia kontroli i w obecnosci upowaznionego
przedstawiciela dostawcy sciekdw przemystowych.
Szczegbtowe zasady przeprowadzania kontroli jakosci $ciekow
przemystowych wprowadzanych do urzadzer kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwa okreslone zostaty w Zatgczniku Nr 4
do Umowy o odprowadzanie S$ciekéw przemystowych -
Procedura kontroli jakosci sciekéw przemystowych.

Rozdziat VII. Ustalenia zawarte w zezwoleniu na prowadzenie

zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekow
§17.
Przedsiebiorstwo oswiadcza, ze prowadzi dziatalnos¢
w zakresie dostawy wody i odprowadzania i oczyszczania
Sciekdbw na obszarze miasta i gminy Czechowice-Dziedzice
na podstawie Zezwolenia.
W Zezwoleniu w szczegdlnosci okreslono, ze:
Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do prowadzenia
dziatalnosci nim objetej na zasadach okreslonych w Ustawie
oraz na warunkach ustalonych w przepisach wykonawczych
do niej,
Przedsiebiorstwo  zobowigzane jest w  szczegdlnosci
do zapewnienia wysokiej jakosci Swiadczonych ustug,
niezawodnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekdw, przestrzegania wymagan ograniczania
szkodliwego oddziatywania na S$rodowisko i utrzymania
mozliwie niskich kosztéw prowadzenia dziatalnosci objetej
Zezwoleniem,
Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ zdolnosc
posiadanych urzadzen do realizacji dostaw wody do odbiorcéw
w wymaganych ilosciach i pod odpowiednim cisnieniem
oraz dostaw wody i odprowadzania Sciekdow w sposéb ciagly
i niezawodny, a takze zapewnic¢ nalezytg jakos¢ dostarczanej
wody i odprowadzanych sciekow,
Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do spetniania wymagan
dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych,
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c)

fizykochemicznych i organoleptycznych okreslonych
w rozporzadzeniu ministra witasciwego do spraw zdrowia
W porozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw gospodarki
wodnej,

Przedsiebiorstwo  zobowigzane jest do prowadzenia
systematycznej kontroli jakosci dostarczanej wody,

w przypadku niedoboru wody spowodowanego niedostateczng
wydajnoscig uje¢ lub ograniczong przepustowoscig sieci
wodociggowych, Przedsiebiorstwo zobowigzane
jest do opracowania i wdrozenia programu dostaw wody
w warunkach wystepowania jej niedoboru, uwzgledniajacego
rotacyjne ograniczenia lub przerwy w dostawach wody
dla poszczegdlnych rejonéw gminy, jak réwniez poprzez
ograniczenie zuzycia wody na inne cele niz zaopatrzenie
ludnosci,

w przypadku zaistnienia przerw w dostawach wody na skutek
sity wyzszej, a takze zdarzen nagtych, nieprzewidzianych
i niezaleznych od Przedsiebiorstwa, takich jak kleski zywiotowe,
powddz, susza, skazenie ujecia wody wyciekami paliw ciektych
z rurociggow lub zbiornikéw, przedsiebiorstwo zobowigzane
jest do:

niezwtocznego  poinformowania o  zaistniatej sytuacji
odbiorcow w sposéb zwyczajowo przyjety,
uruchomienia  zastepczych  punktéw  poboru  wody

rozmieszczonych w  sposdb  umozliwiajgcy  korzystanie
z nich przez odbiorcéw ustug i opublikowania informacji
o ich usytuowaniu,

niezwtocznego przystgpienia do usuwania skutkéw awarii
lub zdarzen nagtych, badz wynikajacych z dziatania sity wyzszej,

8) udzielone Zezwolenie wygasa:

a)

b)

w zwigzku z likwidacjg podmiotu, na ktérego wniosek zostato
wydane,

w zwigzku z zaniechaniem przez Przedsiebiorstwo dziatalnosci
objetej Zezwoleniem,

9) Zezwolenie moze by¢ cofniete:

a)
b)

d)

10)

a)

b)

d)

za zgodnym porozumieniem stron,
na skutek razacego — systematycznego niewywigzywania sie
Przedsiebiorstwa z zadan okreslonych w Zezwoleniu
oraz w Regulaminie,
utraty przez Przedsiebiorstwo innych pozwolen niezbednych
dla realizacji przedmiotu Zezwolenia,
ze wzgledu na wymogi obronnosci i bezpieczenstwa panistwa
okreslone w odrebnych przepisach,

Zezwolenie moze by¢ cofniete  Przedsiebiorstwu
bez odszkodowania w nastepujacych przypadkach:
w zwigzku z ewidentnym naruszeniem obowigzkdéw
wynikajacych z Zezwolenia,
gdy przemawia za tym wazny interes panstwa lub wynika
to z realizacji przepiséw o obronnosci i bezpieczenstwie
panstwa,
utraty przez Przedsiebiorstwo zdolnosci wykonywania zadan
objetych zezwoleniem,
upadtosci bad? likwidacji Przedsiebiorstwa.

Rozdziat VIIl. Odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie
warunkéw umowy
§18.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do naprawienia szkody
powstatej u Odbiorcy ustug z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych
z Umowy, Regulaminu, Ustawy lub innych przepiséw prawa
powszechnie obowigzujacego chyba, Zze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie wynika z przyczyn niezawinionych
przez Przedsiebiorstwo.

Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci w razie
dostarczania wody niespetniajgcej parametréow okreslonych
na podstawie Umowy i wskazanych w niej przepisow prawa
powszechnie obowigzujgcego lub o] cisnieniu
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uniemozliwiajagcym normalne korzystanie z wody, mniejszym
niz 0,05 MPa, zaistniatych na skutek okolicznosci zawinionych
przez Przedsiebiorstwo.

Odbiorca ustug moze domaga¢ sie obnizenia naleznosci
za S$cieki niewprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwa na skutek okolicznosci zawinionych przez
Przedsiebiorstwo.

Odbiorca ustug zobowigzany jest do naprawienia szkody
po stronie Przedsiebiorstwa, wynikajgcej z niewykonania
lub nienalezytego wykonania spoczywajgcych na nim
obowigzkéw wskazanych w Umowie, Ustawie lub innych
przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.

W przypadku, w ktérym po stronie Odbiorcy ustug wystepuje
wiecej niz jedna osoba, ponoszg one solidarng
odpowiedzialno$¢ wobec Przedsiebiorstwa z tytutu zobowigzan
wynikajacych z Umowy.

Rozdziat IX. Zmiany tresci OWU
§19.

Zmiana tresci OWU wchodzi w zycie w razie przedtozenia
Odbiorcy ustug nowej tresci OWU, o ile Odbiorca ustug
nie wypowie Umowy w terminie jej wypowiedzenia,
wskazanym w § 20 ust. 1 pkt 1 OWU.
Zmiana tresci OWU dokonana z zastosowaniem trybu
okre$lonego w ust. 1 nie wymaga sporzadzenia aneksu
do Umowy.
Zmiana tresci OWU moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadku
wystapienia waznych powodow, takich jak: zmiana przepiséw
prawa lub wydania prawomocnego orzeczenia przez organ
administracji publicznej lub sad stwierdzajgcy niezgodnosé
postanowiern OWU z przepisami prawa.

Rozdziat X. Rozwigzanie i wygasniecie Umowy
§ 20.

1. Umowa moze zostac rozwigzana na podstawie:

1)

2)

os$wiadczenia Odbiorcy ustug z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego,

zgodnego porozumienia Stron,

os$wiadczenia Przedsiebiorstwa z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego, w przypadku zaistnienia
ktérejkolwiek z okolicznosci wskazanych w § 12 ust. 1 OWU.
Umowa wygasa po uptywie terminu na jaki zostata zawarta.
Rozwigzanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez
Przedsiebiorstwo s$rodkéw technicznych uniemozliwiajgcych
dalsze korzystanie z ustug.
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