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Laboratorium

Przedsigbiorstwa Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0.
ul. Czysta 5

43-502 Czechowice-Dziedzice,
tel. + 48 32 215 31 71 w. 260 lub 261, fax +48 32 215 33 07, e-mail: j.soboszek@pim.czechowice-dziedzice.pl

ANKIETA SATYSFAKCJI KLIENTA

Dazac do ciaglego doskonalenia oferowanych przez nas ushug oraz dostosowywania si¢ do Panstwa potrzeb zwracamy
si¢ z prosba o wypelnienie i odestanie tej ankiety, ktora pozwoli nam na podejmowanie skutecznych dziatan usprawniajacych
nasza wspotprace.

inz. Joanna Soboszek
Kierownik Laboratorium
Skala oceny: od 1-5,
1 — ocena najnizsza, 5- ocena najwyzsza

1. Jak oceniajg Panstwo terminowo$¢ wykonania zlecanych nam badan?
1 2 3 4 5

OO0O000

2. Jak oceniaja Panstwo dostgpnos¢ informacji na temat oferowanych przez nas ustug?
1 2 3 4 5

OO0O000

3. Jak oceniajg Panstwo koszt oferowanych ustug na tle innych laboratoriéw o podobnym profilu dziatalnosci?
1 2 3 4 5

OoOo0oo0oa0no

4. Czy wydawane przez nas sprawozdania z badan sa dla Panstwa czytelne i czy zawierajg niezbedny zakres informacji?
1 2 3 4 5

O0O00 0

5. Jak oceniajg Panstwo zakres oferowanych przez nas ustug?
1 2 3 4 5

Oo0Oo0oo0oa0no

6. Jak oceniajg Panstwo poziom wzajemnych kontaktow w odniesieniu do informacji udzielanych przez naszych pracownikow?
1 2 3 4 5

O0O00 0

Jak oceniajg Panstwo zakres i poziom przekazywanych przez nas informacji dot. pobierania probek do badan
1 2 3 4 5

Oo0Oo0oo0oa0no

8. Czy macie Panstwo inne uwagi dotyczace zagadnien, ktorych nie obejmuje ta ankieta (np.: dodatkowa oferta badan,
dodatkowe informacje w sprawozdaniu z badan, itd.)

~

Dane zleceniodawcy. Wypelnienie tej czg¢éci ankiety nie jest obowiazkowe
Laboratorium gwarantuje zachowanie poufnos$ci danych.

Jak czesto korzystaja Panstwo z naszych ustug?

O raz w miesigcu
O Razna kwartat
.......................................................................................................... O raz w roku

O Cze$ciej niz raz w miesigcu

Mieiscowoé




