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Przyjmowanie skarg
wszystkie skargi dotyczace dziatalnosci laboratorium mogg by¢ sktadane w formie

pisemnej lub ustnej. W przypadku skargi ustnej sporzadzana jest notatka, ktora
podpisana zostaje przez osobe sktadajaca skarge oraz Kierownika Laboratorium,
skargi nalezy sktada¢ bezposrednio u Kierownika Laboratorium,

kazdy klient oraz inne strony majg prawo zniesienia skarg,

kazda wptywajaca skarga zostaje zarejestrowana w laboratorium w rejestrze skarg,

w terminie do 7 dni od daty ztozenia skargi laboratorium zawiadamia osobe sktadajaca
skarge w formie pisemnej o zasadnosci skargi (czy dotyczy dziatalno$ci laboratorium
za ktora odpowiada). Jesli tak, to informuje o planie jej rozpatrzenia.

. Analiza skarg i podejmowanie decyzji

w przypadku stwierdzenia zasadno$ci skargi i poinformowaniu o tym fakcie osobe
sktadajaca skarge kierownik laboratorium wyznacza osobe do przeprowadzenia
wnikliwej analizy skargi i okreslenia dziatan wlasciwych do podjecia,

Wyznaczona osoba opracowuje plan analizy skargi, zbiera wszystkie niezbedne
informacje dotyczace skargi, a nastepnie ustala wtasciwy sposob usunigcia
zaistnialego uchybienia,

wyznaczona osoba opracowuje pisemna odpowiedz dla osoby sktadajacej skarge,

na tej podstawie Kierownik Laboratorium informuje pisemnie osobe¢ sktadajaca skarge
0 postgpie prac zwigzanych z analizg skargi,

opracowany wynik rozpatrzenia skargi zostaje zweryfikowany i zaakceptowany przez
bezposredniego przetozonego Kierownika Laboratorium - Prezesa Zarzadu,
informacja o zakonczeniu postgpowania zwigzanego z rozpatrzeniem skargi oraz

sposobie usuni¢cia uchybienia przekazana zostaje osobie ktora zlozyla skarge.



