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POLITYKA BEZSTRONNOSCI
I POUFNOSCI

Laboratorium PIM Sp. z o0.0. odpowiada przed klientami za rzetelne przeprowadzanie badan
i zapewnienic wiarygodnego wyniku. Z uwagi na to duza wagg przyktada do zachowania bezstronnosci
i poufnosci swojej pracy, starajac sig by¢ postrzeganym przez klientéw jako laboratorium niezalezne od
jakichkolwiek naciskéw.
CELE POLITYKI BEZSTRONNOSCI 1 POUFNOSCI:
- realizacja §wiadczonych ustug badawczych na kazdym etapie dziatalnosci w sposob bezstronny
i poufny, przestrzegajac zasad uczciwosci przy zastosowaniu takich samych procedur wobec wszystkich
klientow,
- nie angazowanie si¢ w jakakolwiek prace, ktéra mogtaby podwazy¢ wiarygodnos¢ laboratorium
i rzetelno$é wykonywanych ushug,
- nie faworyzowanie klientéw oraz ich dyskryminowanie,
- nie uleganie naciskom komercyjnym, finansowym lub innym mogacym mieé¢ wplyw na naruszenie
bezstronnosci i poufnosci,
- nie ujawnianie jakichkolwiek informacji pozyskanych od klientéw osobom nie'uprawnionym. )
LABORATORIUM REALIZUJE CELE POLITYKI BEZSTRONNOSCI I POUFNOSCI
POPRZEZ:
- odpowiednie usytuowanie Laboratorium w strukturze Przedsiebiorstwa, zapewniajgc, ze
dziatania jednostek zwigzanych z laboratorium nie wptywaja na bezstronnos¢, poufnose,
i obiektywnosc¢,
- nieangazowanie si¢ w jakakolwiek pracg, ktéra mogtaby podwazy¢ wiarygodnos¢ i rzetelnosé
wykonywanych badar,
- laboratorium realizuje badania w sposdb bezstronny, zgodny z zasadami uczciwosci przy
zachowaniu takich samych procedur wobec wszystkich klientow,
- ]aboratorium nie dopuszczania do jakichkolwick konfliktéw interesdw (brak powigzan
z zewnetrznymi firmami lub jednostkami) mogacych zagrozic zachowaniu bezstronnosci,
- pracownicy Laboratorium zobowigzani sg do zachowania bezstronno$ci oraz zglaszania
jakichkolwiek powiazan wptywajacych na bezstronnosé i poufnosé,
- kierownictwo laboratorium deklaruje nieangazowanie si¢ w dziatania mogace negatywnie
wplynaé na bezstronnosc,
- identyfikowanie i analizowanie potencjainych zagrozen wynikajgcych z dzialalnosci
laboratorium oraz powiazah personelu, a takze podejmowanie dzialan majgcych na celu
wyeliminowanie lub minimalizowanie ewentualnych zagrozen,
- zapewnienie klientom mozliwosci ztozenia skargi,
. kodowanie probek podlegajacym badaniom,
- ograniczenie dostgpu do danych klientow,
- ochrong systeméw informatycznych.

Personel laboratorium zna i rozumie tresé ninicjszej Polityki.
Kierownictwo Laboratorium deklaruje, ze dolozy wszelkich staran, aby powyzsza Polityka
Bezstronnoéei 1 Poufnosci byta w pelni realizowana.
Deklarujemy peing bezstronnosé i poufno$¢ we wszystkich dziataniach niezaleznie od innych
powigzan z naszymi klientami.
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