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POLITYKA JAKOSCI SYSTEMU ZARZADZANIA

Zgodnie z podstawowym przedmiotem dzialalnoéci Laboratorium PIM Sp. z o.0.

w zakresie pobierania prébek éciekéw i wéd powierzchniowych oraz wykonywaniu badan prébek na
potrzeby wlasne oraz klientéw zewnetrznych, zgodnie z obowiazujagcymi normami badawczymi,
procedurami badawezymi, wymaganiami prawnymi Zarzgd PIM Sp. z o.0. deklarujemy, ze wdrozony,
udokumentowany i doskonalony w Laboratorium system zarzadzania jest zgodny =z wymaganiami
ektualnej normy PN-EN ISO/IEC 17025, a wszystkie zasady jego funkcjonowania opisane s

w dokumentacji systemu zarzadzania. W swoje] biezgcej dziatalnoéci, majac na uwadze wymagania i
spelnienie oczekiwan naszych klientéw wszystkie badania realizujemy w oparciu o uzgodnione z
klientem, wiarygodne i udokumentowane metody badawcze, stosujac zasady dobrej praktyki
profesjonalnej, utrzymania najwyzsze; jakoéci swiadczonych uslug, doskonalenia skutecznoéci systemu
zarzadzania oraz utrzymania wiarygodnoéci laboratorium.

Deklarujemy, ze wszystkie prowadzone w Laboratorium badania realizowane sa na wysokim,
profesjonalnym poziomie w oparciu o kompetencje i doswiadczenie naszego personelu, a takze
rozwijajace sie mozliwoéci techniczne.

Stawiajac na ciagly rozwéj i doskonalenie wdrozonego systemu zarzadzania okreslone zostaly
nastepujace cele naszej dzialalnoéci:

- §wiadczenie ustug dla klientéw poprzez dostarczanie im rzetelnych, wiarygodnych

1 uzytecznych wynikéw z badan,

- zapewnienie bezstronnoéci, poufnoéci i ochrony praw wlasnoéci klientom laboratorium,

" utrzymanie wysokiego profesjonalnego poziomu realizowanych badan, kontrolowanych poprzez
regularne potwierdzanie waznoéci wynikéw,

- ciggle doskonalenie skutecznoéei systemu zarzadzania oraz kompetencji personely,

- zwigkszanie zakresu oferowanych ushug laboratoryjnych majac na uwadze dostosowywanie sie do
zmieniajacych sie potrzeb klientéw,

- zwigkszenie konkurencyjnoéci Laboratorium na rynku ustug badawczych, z zachowaniem jakoécl
wykonywanych badas,

- staly wzrost zaufania i satysfakeji naszych klientéw z poziomu jako&ci realizowanych ustug

- pozyskiwanie wigkszej liczby klientéw,

' realizacja biezacych celéw systemu zarzadzania,

" utrzymanie statusu laboratorium akredytowanego przez Polskie Centrum Akredytacji

- zapewnienie wlasciwych warunkéw pracy i ochrony érodowiska.

Zalozone cele Polityki Jakoéci realizujemy poprzez:

- Swiadome zaangazowanie calego personelu w funkcjonowanie i ciagle doskonalenie systemu
zarzgdzania,

- zaangazowanie Kierownictwa laboratorium do ciaglego podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosdet
pracownikéw,

- zapewnienie odpowiednich zasobéw do realizacji oferowanych ustug, w tym finansowych,

- zapewnienie bezstronnoéci, poufnoéci i niezaleznoéci na kazdym etapie dzialalnogei laboratorium,

- analizowanie i reagowanie na wszelkie uwagi zglaszane przez klientéw lub inne zainteresowane
strony,

- udokumentowany sposéb realizacji éwiadczonych uslug,

- biezgcq analize ryzyka i okreélenie szans,

- potwierdzanie kompetencji i wiarygodnoéci badar poprzez uczestnictwo w badaniach biegloéei

1 poréwnaniach migdzylaboratoryjnych oraz monitorowanie waznosci wynikow,

- utrzymywanie skutecznych metod wewnetrznego komunikowania sie,

- partnerskie relacje z klientami,

" utrzymanie integralnoéci systemu zarzadzania podczas wdrazania zmian w systemie.

Personel laboratorium zna i rozumie treéé Polityki Jakoéci oraz zapisy wszystkich dokumentéw
systemu zarzgdzania, ma do nich staly dostep, przestrzega zawartych tam ustaled i ma mozliwoéé
wspbluczestniczenia w doskonaleniu utrzymywanego systemu zarzadzania w laboratorium,

Kierownictwo laboratorium deklaruje, ze dolozy wszelkich staran, aby Polityka Jakoéci byla
w pelni realizowana, a funkcjonujacy w laboratorium system zarzadzania podlegal ciaglemu
doskonaleniu. PRE7 LS ZARTADI
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