Uchwata Nr XLVII/551/22
Rady Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach

z dnia 8 marca 2022 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczenia wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy
Czechowice-Dziedzice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie gminnym (t.j. Dz.U.
z2021r. poz. 1372, 1834) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), po zasiegnieciu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Pahstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
wydanej w formie postanowienia

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Czechowice-Dziedzice
stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata nr IX/76/19 Rady Miejskiej
w Czechowicach-Dziedzicach z dnia 17 kwietnia 2019r. w sprawie regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Czechowice-Dziedzice.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Czechowic-Dziedzic.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie czternastu dni od dnia jej ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Slgskiego.

Przewodniczgcy Rady
Miejskiej

Damian Zelazny
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Zatgcznik do uchwaty nr XLVI1/551/22
Rady Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach

z dnia 8 marca 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdziat 1:
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajgcego na
terenie Gminy Czechowice-Dziedzice oraz odbiorcéw ustug korzystajgcych na tym terenie z ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekroé¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im Ustawa.

Rozdziat 2.
MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WOI?OCIA(}OWO
KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo = wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujgcego
minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzgdzeh wodociggowych iurzgdzehn kanalizacyjnych do realizaciji
dostaw wody w wymaganej ilosci min. 0,4 m3/d i pod odpowiednim ci$nieniem, tj. 0,05 MPa - 0,6 MPa oraz
odprowadzania $ciekéw w ilosci min. 0,4 m3/d a takze dostaw wody i odprowadzania $ciekdw w sposéb
ciggty iniezawodny, atakze zapewnienie nalezytej jakosci dostarczanej wody odpowiadajgcej
wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy, w tym
w zakresie: zelaza do 200 ug Fe/l, manganu do 50 ug Mn/l, jonu amonowego do 0,50 mgNH4+/I, azotanéw
50 mg NO3-/l, azotanéw 0,50 mg NO2-/I, barwy- akceptowalna i bez nieprawidtowych zmian, metnosci —
1 NTU, ph 6,5 -9,5;

2) zapewnienie ciggtosci dostawy wody, z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w art. 8 ust. 1 Ustawy;

3) utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

4) zakupu, zainstalowania iutrzymania wodomierza gtéwnego, po dokonanym odbiorze technicznym
przytagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego i podpisaniu umowy przez odbiorce ustug.

Rozdziat 3
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw odbywa sie w oparciu
0 pisemng umowe zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie
z art. 6 Ustawy.

2. Warunkiem zawarcia umowy sg:
1) przytgczenie nieruchomosci do sieci;
2) wystgpienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy przez osoby, o ktérych mowa w Ustawie.
3. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzania Sciekéw powinien zawierac:
1) imie i nazwisko (nazwe firmy) oraz adres zamieszkania (siedziby) wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci wodociggowe] przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujecie wody;

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosc¢ jest poditgczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej
oczyszczalni $ciekow;
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5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat wode;

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

4. W terminie do 14 dni od dnia ztoZzenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy,
o ktérym mowa w § 4 ust. 2 pkt 2 niniejszego Regulaminu, przedsigebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
sporzgdza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekéw, z tym zastrzezeniem, ze umowa zostanie zawarta w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od ztoZzenia
kompletnego wniosku.

5. Miejscem zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode Ilub odprowadzenie $Sciekow jest siedziba
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego. W przypadku zawierania umowy poza lokalem
tego przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z ustawg
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.).

6. W przypadku, jezeli przysztym odbiorcg ustug jest konsument w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z2020r. poz. 1740z pdézn. zm.), przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wypetnienia obowigzkéw okreslonych przepisami ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U 2020 r. poz. 287 z pézn. zm.).

Rozdziat 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 5. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania s$ciekow sg prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody lub odprowadzonych sciekéw.

2. Dtugos$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

3. Wskazania wodomierzy odczytuje przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresach
rozliczeniowych okreslonych w umowie.

4. Dopuszcza sie stosowanie réznych cykli (okreséw) i sposobow rozliczen dla poszczegdlnych taryfowych
grup odbiorcoéw ustugi.

§ 6. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznos$ciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Podstawg do ustalenia ilosci dostarczonej wody do nieruchomosci stanowig wskazania wodomierza
gtébwnego, a takze wskazania wodomierzy przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych.

3. W przypadku braku wodomierza gtéwnego ilos¢ dostarczanej wody ustala sie zgodnie art. 27 ust.
113 Ustawy.

4. W przypadku braku mozliwosci odczytania wodomierza gtébwnego przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu jego niesprawnosci, ilos¢ dostarczonej wody
ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci
wodomierza.

5. llos¢ odprowadzanych sciekéw ustala sie zgodnie art. 27 ust. 4 i 5 Ustawy.

6. Postanowienia ust. 4 stosuje sie odpowiednio w przypadku braku mozno$ci odczytania wodomierza
gtbwnego przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu braku do
niego dostepu. W takim przypadku naleznosci za dostarczong wode rozliczane sg po odczytaniu wskazan
wodomierza gtdwnego.

Rozdziat 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 7. 1. Wydawanie warunkéw przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie w trybie
i na zasadach przewidzianych w art. 19a Ustawy.

2. Pisemny wniosek podmiotu ubiegajgcego sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci zawiera dane
okreslone w art. 19a ust. 4 Ustawy. Poza elementami tam okreslonymi, wniosek moze zawierac réwniez:

1) wskazanie adresu do korespondencji, numeru telefonu do kontaktu, adresu poczty elektronicznej (e-mail),

2) date i podpis osoby ubiegajacej sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci.

Id: 56255CCE-1C51-4DFD-B58E-03C1A36954EB. Podpisany Strona 2



§ 8. 1. Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej Ilub kanalizacyjnej wydawane sg przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w formie pisemne; i:

1) wskazujg miejsce przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

2) okreslajg maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegdlne cele (o ile
wniosek, o ktérym mowa w § 7 ust. 2 dotyczyt wydania warunkdw przytgczenia do sieci wodociggowej);

3) wskazujg parametry techniczne iwarunki formalno-prawne wykonania przytgcza wodociggowego lub
kanalizacyjnego;

4) okreslajg maksymalng ilos¢ sciekow odprowadzanych iich jakos¢ (o ile wniosek, o ktéorym mowa
w § 7 ust. 2 dotyczyt wydania warunkéw przytgczenia do sieci kanalizacyjnej):

5) okreslajg dodatkowe wymogi konieczne dla zapewnienia prawidtowej eksploatacji przylgcza
wodociggowego lub kanalizacyjnego;

6) okreslajg warunki odbioru przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego;

7) zawierajg zatgcznik graficzny w postaci mapy =z naniesiong trasg przytacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego;

8)w przypadku warunkdw przytgczenia do sieci wodociggowej zawierajg opis lub zatgcznik graficzny
przedstawiajgcy schemat wezta wodomierzowego;

9) wskazujg okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
okre$lony w art. 19a ust. 7 Ustawy.

2. W razie braku mozliwosci przytgczenia nieruchomosci do sieci, w terminach okreslonych w art. 19a
ust. 1i2 Ustawy przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmawia wydania warunkéw przytgczenia do
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej i informuje na piSmie o tym fakcie osobe ubiegajaca sie o przylgczenie,
wskazujgc przyczyny, ktére uniemozliwiajg przytaczenie.

3. Przed podpisaniem umowy na dostawe wody Ilub odprowadzanie $ciekow przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod katem spetnienia warunkow
technicznych, zgodnie z § 10.

4. Po podpisaniu umowy, o ktérej mowa w ust. 3 nastepuje przytgczenie do sieci.

Rozdziat 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO UStUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYCH

§ 9. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) mozliwosci technicznych istniejacych urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych bedacych w podsiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, takich jak: przepustowosc¢, cisnienie w sieci, lokalizacja
podtgczanej nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, w tym mozliwosci
pozyskania przez przedsigebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajgcej sie do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ zrédet wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru ioczyszczania $ciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni);

2) zachowania w wyniku przytgczenia minimalnego poziomu ustug dla odbiorcow ustug;

3) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzgdzenh kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

4) posiadania tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Ustala sie nastepujgce techniczne warunki okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) usytuowanie w terenie sieci wodociggowych i kanalizacyjnych;

2) przytacza wodociggowe nalezy wykonaé¢ z materiatdw posiadajgcych dopuszczenie do  stosowania
w budownictwie, atesty higieniczne zezwalajgce na kontakt z wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi
oraz z materiatéw odpornych na dziatanie warunkéw gruntowych, aw szczegdlnosci na oddziatywania
warunkow fizyko-chemicznych gruntu;

3) srednice przytaczy wodociggowych nalezy dobiera¢ w oparciu o przeptyw obliczeniowy wody do budynkdéw
lub obiektow;

Id: 56255CCE-1C51-4DFD-B58E-03C1A36954EB. Podpisany Strona 3



4) przytgcza wodociggowe nalezy wyposazy¢ w zawor lub zasuwe odcinajgcg przeptyw wody, umieszczone
mozliwie najblizej miejsca wigczenia przytgcza do sieci wodociggowej;

5) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z materiatéw zapewniajgcych jego szczelno$¢, wytrzymatosc
mechaniczng, odpornos¢ na korozje chemiczng i $cieranie, nalezy stosowaé materiaty dopuszczone do
stosowania w budownictwie;

6) przylacze kanalizacyjne powinno odprowadza¢ $Scieki do przewodu kanalizacyjnego trasg o mozliwie
najkrotszych i prostych odcinkach, zmiany kierunku ispadki przytgcza kanalizacyjnego powinny byc¢
realizowane w studzienkach rewizyjnych i inspekcyjnych.

3. Przy projektowaniu przytgczy uwzgledni¢ nalezy:
1) prowadzenia przytgcza najkrotszg trasa;

2) posadowienie przytacza na glebokosci zabezpieczajgcej przed przemarzaniem, z zachowaniem
normatywnego spadku w kierunku sptywu;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych.

Rozdziat 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE ODBIORU
WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 10. 1. Nie pdzniej niz na 14 dni przed planowanym przystgpieniem do wykonania przytgcza w trybie,
o ktorym mowa w art. 29a ustawy zdnia 7lipca 1994r. - Prawo budowlane (tj. Dz.U. z2020r.
poz. 1333 z pézn. zm.) nalezy ztozy¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu plan sytuacyjny na kopii
aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do panhstwowego zasobu geodezyjnego
i kartograficznego sporzadzony na podstawie warunkéw przylgczenia do sieci celem sprawdzenia jego
zgodnosci z wydanymi warunkami przytgczenia do sieci oraz uzgodni¢ termin wykonania przytaczenia.

2.W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylgcza przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne warunkami przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j.

3. Okreslone w warunkach przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej ewentualne préby
i odbiory czesciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawiciel i stron
(odbiorcy ustug i przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego).

§ 11. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez podmiot ubiegajgcy sie
0 przytgczenie nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwtocznie, nie pozniej
niz wterminie 14 dni od dnia zgtoszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przytacza, wytgcznie
w przypadku jego wykonania zgodnie z wydanymi warunkami przytgczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej.

2. Wyniki préb iodbioréw, o ktérych mowa w § 10 ust. 3 Regulaminu sg potwierdzane przez podmiot
ubiegajgcy sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci i upowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzgadzanych protokotach w formie pisemne;j.

§ 12. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytgcza powinno zawiera¢ dane identyfikujgce podmiotu
ubiegajgcg sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci, wskazanie wykonawcy przytgcza, oswiadczenie
o posiadanych zgodach lub uzgodnieniach, o ktérych mowa w wydanych warunkach przytgczenia do sieci
i oznaczenie daty i symbolu/numeru warunkéw przytgczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;.

2. Koncowy protokét odbioru technicznego przytgcza powinien zawieracé:
1) dane charakteryzujgce potozenie nieruchomosci;
2) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugosé, elementy uzbrojenia);

3) uwagi dotyczgce rdéznic pomiedzy wydanymi warunkami przytgczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej lub projektem, a sposobem realizacji przytacza, o ile wystepuja;

4) informacje o wykonaniu przytgcza zgodnie zwarunkami przytgczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej;

5) date i podpis inwestora i przedstawiciela przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Przed przystgpieniem do sporzadzenia protokotu odbioru koncowego przytgcza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego, podmiotu ubiegajgcy sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej powinien udostepni¢ przedsiebiorstwu kopie szkicu iwykaz wspoétrzednych z geodezyjnej
inwentaryzacji powykonawczej przytgcza ztozonej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego.
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Rozdziat 8.
SPOSOB PQSTE,POWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI UStuUG | ODPOW,IEDNI(,:H
PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu sSciekow, w sposdb
zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowaé wytgcznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac¢ o tym
fakcie odbiorcow ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 14. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwitocznie poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug,
w sposéb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowe;.

Rozdziat 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM S'POSO'BY ZALA'!'WIANIA REKLAMACJI ORAZ
WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOS(}I ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY
| ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 15. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszelkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtaszaé w dowolnej formie np. w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie, do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres
lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawic
okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskazaé lub dotgczyé dokumenty lub inne dowody umozliwiajgce
jej rozpatrzenie.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje iudzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwitoki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za
ktérag przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. Whiesienie przez odbiorce ustug reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.

6. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalern wymagajagcych okreséw diuzszych niz termin
wskazany w ust. 4, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem tego terminu informuje o tym
osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten
nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztoZzenia reklamaciji.

7. W sprawach rozstrzygania sporéw dotyczacych:

1) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

2) odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytgczenia do sieci
nieruchomosci osobie ubiegajgcej sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci, na wniosek strony rozstrzyga
organ regulacyjny, jakim jest zgodnie z wtasciwoscig miejscowg, Dyrektor Regionalny Zarzgdu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gliwicach, w drodze decyz;ji.

8. Rozpatrzenie reklamacji ulega wstrzymaniu w przypadku odmowy udostepnienia nieruchomosci przez
odbiorce ustug do kontroli dokonywanej przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdziat 10. ]
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 16. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzgdzen wodociggowych
posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.
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2. llos¢ wody na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na podstawie
pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej lub upowaznionego pracownika gminy.

3. Optate za wode do celéw przeciwpozarowych mozna pobiera¢ zgodnie z obowigzujgcymi taryfami.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwiocznie przekazuje przedsiebiorstwu
wodociggowo- kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;.

5. Nalezno$ciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
obcigza Gmine.
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